Start-up your life — Leancom

Herr Mattmann, Sie haben
sich schon wahrend dem
Studium selbststandig
gemacht, wie kam es dazu?
Bereits wahrend meinem ersten
Studium als Wirtschaftsingenieur
hatte ich eine kleine Firma ge-
grundet, welche sich im Handel
mit Lederwaren betatigte. Nach
Beendigung meines ersten Studi-
ums als Wirtschaftsingenieur an
der Fachhochschule Nordwest-
schweiz habe ich dann eine Zeit
lang in verschiedenen Bereichen
und Branchen gearbeitet. Ich war
unter anderem in China unter-
wegs und kam so in Kontakt mit
dem Thema Lean Management.
Prozesse zu optimieren und zu
verschlanken sind die Haupt-
elemente von Lean Management
und das war auch die Initialgrin-
dung. Als ich mich dann fir den
Masterstudiengang an der Uni
Bern einschrieb, war ich in einem
Arbeitsverhéaltnis bei der Firma
Synthes, habe dann aber gekiin-
digt und das Studium begonnen.
Wenig spater habe ich die Firma
gegriindet.

BeWL 25/2016 Praxis

Dann war es schon immer

lhr Traum, ein eigenes Unter-
nehmen zu fiihren, oder kam
diese Idee eher spontan?

Die Idee kam spontan aus der Not
heraus. Meine Partnerin hatte be-
reits seit 2008 ein eigenes Unter-
nehmen in Zug. Ich dagegen ar-
beitete zu dieser Zeit bei Synthes
und war im Tessin tatig. Nach
mehreren Jahren Wochenendauf-
enthalt hier in der Deutschschweiz
haben wir uns dann entschlossen,
dass ich aus der Stdschweiz zu-
rickkomme. Ich habe mir in der
Region einige Stellen angesehen
und verschiedene Angebote erhal-
ten. Dann habe ich mich jedoch
entschlossen, mein eigenes Unter-
nehmen zu griinden. Ich habe
verschiedene Bereiche angeschaut,
wobei ich mich vorher schon auf
Lean Management fokussiert hat-
te. Ich dachte mir «Versuch es!
Nur zwei Jahre und wenn es nicht
klappt habe ich das Studium be-
endet, bin mit einem Master Titel
unterwegs und kann mich gut auf
dem Markt positionieren!» Tat-
sachlich kam aber alles anders als
erwartet.

Warum haben Sie sich dazu
entschlossen, den Master an
der Uni Bern zu absolvieren?
Eigentlich habe ich eine Ausbil-
dung im Bereich Wirtschafts-
ingenieur und habe mir bereits
betriebswissenschaftliche Kennt-
nisse erarbeitet, jedoch fehlten
mir ein paar Dinge wie Strategi-
sche Natur oder Personalfiihrung
und Organisationslehre. Ich
wurde an der Fachschule Nord-
westschweiz ausgebildet und
dieses Wissen konnte ich an der
Universitdt Bern vertiefen. Mich
hat die Flexibilitat dieses Studien-
ganges sehr angesprochen, da

man sich die Module und Credits
sehr frei zusammenstellen kann.
Ich glaube, dass die Universitat
Bern eine gute Qualitat hat und
natdrlich gibt es Unterschiede
zwischen einer Universitat und
einer Fachhochschule. Das sind
einfach zwei verschiedene Paar
Schuhe. Die Universitat ist stark
theorie- und wissenschaftsori-
entiert, wahrend die Fachhoch-
schule den Fokus mehr auf an-
gewandte Wissenschaften legt.
Diese Kombination hat mir sicher-
lich gut getan.

Wie muss man sich den
Spagat zwischen Studium und
eigener Firma vorstellen?
Gibt es spezielle Hindernisse
oder Schwierigkeiten?

Die grosste Schwierigkeit bestand
zum Ende meines Studiums darin,
alle Leistungen zu realisieren. Je
grosser das Unternehmen wurde,
desto weniger Zeit konnte ich

in das Studium investieren. Die
Entwicklung und das Wachstum
der Firma ruckte immer mehr

in den Vordergrund. Ich sag mal,
im ersten dreiviertel Jahr hatte
ich noch relativ viel Zeit fir das
Studium. Nachdem ich die ersten
Mitarbeiter eingestellt hatte, ent-
wickelte sich aber ein gewisser
Druck, denn die Angestellten
mussen Arbeit haben und das hat
dazu geflhrt, dass die Universitat
in den Hintergrund geriickt ist.
Ich war sicherlich kein «normaler»
Student, so wie man es sich
vorstellt, ich habe immer alles
sehr flexibel gehandhabt.



Inwiefern hat Sie das
Studium auf den Alltag als
Unternehmer vorbereitet?
(Lacht) Wenn ich ehrlich bin sehr
wenig. Das ist schade wenn man
bedenkt, dass die Aufgabe der
Universitat darin besteht, die Stu-
dierenden fir den Arbeitsmarkt
fit zu machen. Ich sehe ein ande-
res Bild der Universitat und zwar,
dass sie ihre eigenen Interessen
vertritt und nicht unbedingt Stu-
dierende auf das Leben in der
Praxis vorbereitet. Ich habe das
selber gespirt, als ich ein Thema
fur die Masterarbeit eingeben
waollte. Es wurde namlich kurzer
Hand abgelehnt, weil es nicht im
Forschungsschwerpunkt dieses
Instituts stand.

Ich als Start-up Unternehmer

wurde relativ schlecht vorbereitet.

Ich habe mir ein paar Module im
Bereich Organisationslehre und
Personalmanagement gesucht.
Ich konnte vieles mitnehmen und
das hat mir geholfen, Kunden
besser zu beraten und mein Be-
ratungsangebot zu erganzen. Das
ganze half sehr dem Unterneh-
men, aber auf den Alltag als Un-
ternehmer hat mich das Studium
sehr wenig vorbereitet.

Welche Themen aus dem
Studium waren lhnen beim
Aufbau der Firma hilfreich?
Sicherlich Online Marketing und
Vertrieb, da machen und inves-
tieren wir heute vermehrt. Wir
haben eine Mitarbeiterin die

20 Prozent eingestellt ist und nur
far Online Marketing und Vertrieb
zustandig ist. Ich habe auch ein
Paar Themen gefunden von de-
nen ich etwas einfliessen lassen
konnte, zum Beispiel Strategisches
Management, Organisations- und
Personallehre, Management von
Familienunternehmen, Wirt-
schaftsinformatik und Logistik.

Warum genau Lean Manage-
ment, was fasziniert Sie
daran? Sind Sie diesem Thema
auch im Studium begegnet?
Leider nein, ware nattirlich toll
gewesen. Ich winsche mir,

dass die Universitat Bern diesem
Thema mehr Gewicht schenken
wdrde, denn es ist ein grosses
und wichtiges Thema flr den
Wirtschaftsstandort Schweiz. Seit
dem 15.Januar 2015 orientie-
ren sich viele Unternehmen neu
und mdéchten Verbesserungen
ansetzen und effizienter werden.
Lean Management ist eine tolle
Methode, nur ist diese nicht von
heute auf morgen eigefihrt. Vie-
le Leute wissen nicht was hinter
Lean Management steckt. Es wird
viel von schlanken Organisatio-
nen und schlanken Organisations-
formen geredet, aber was es
wirklich bedeutet, wissen nur die
wenigsten und da gibt es relativ
grossen Nachholbedarf. Vor allem
in der Organisation der Behor-
den, offentlichen Stellen wie aber
auch in Dienstleitungsstellen
kann man mit Lean Management
viele Erfolge feiern. Schlussend-
lich geht es bei Lean Manage-
ment darum, Verschwendung zu
reduzieren. Jedes Unternehmen
generiert irgendwo Verschwen-
dungen und Ziel ist es diese Ver-
schwendungen zu erkennen

und zu eliminieren.

Gibt es noch einen speziellen
Ratschlag, den Sie angehen-
den Unternehmensgriindern
geben wiirden?

Ja, selbstverstandlich mochte

ich Ihnen gerne ein Paar Inputs
geben. Wenn Sie eine Firma
grinden mochten, brauchen Sie
einen gewissen Biss. Wenn es
mal nicht funktioniert, dass Sie
weiter machen und nicht den
Kopf in den Sand stecken. Sie
brauchen ein Umfeld, das es Ih-
nen ermaglicht Gberhaupt eine
Firma zu grinden. Wen alle um
Sie herum negativ eingestellt sind
und sagen, das funktioniere nie,
das sei zu gefdhrlich oder Sie
wlrden nachher keinen Job mehr
finden, dann lassen Sie es bleiben.
Sie brauchen ein Umfeld in dem
lhre Ideen gedeihen kénnen und
andere Leute, die Sie unterstit-
zen und mitwirken méchten. Es
gibt so viele Maglichkeiten, ein
Unternehmen zu grinden. Ich
laufe taglich an Verbesserungspo-
tentiale und Ideen hin, die unser
Leben verbessern kénnten. Man
muss nur mit offenen Augen und
Ohren durchs Leben gehen. Mei-
ne personliche Empfehlung ist;
versuchen Sie sich ein gewisses
finanzielles Polster anzuschaffen.

Oliver Mattmann bei einem Fachanlass der Firma Leancom
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Ich sag mal ein bis drei Jahre
brauchen Sie absolute Flexibilitat,
damit Sie ohne Druck im Nacken
an einer Aufgabe arbeiten kén-
nen. Das heisst, Sie mussen sich
zwei Jahre selber finanzieren
kénnen und dran bleiben. Wenn
Sie es schaffen, ohne andere
Ressourcen anzapfen zu missen,
behalten Sie eine gewisse Unab-
hangigkeit. Sie kénnen eher mal
etwas investieren und ausprobie-
ren. Wenn Sie nach kurzer Zeit
schon einen finanziellen Engpass
haben, kénnen Sie nur bedingt
Fortschritt machen. Meiner Mei-
nung nach sind die angebotenen
Finanzierungen gut und recht,
aber wenn dann wirde ich eine

Lean Management, was
bringt das?
Aus dem Englischen Ubersetzt

bedeutet Lean so viel wie schlank.

In diesem Zusammenhang be-
zieht sich der Begriff auf «schlan-
ke», also verschwendungsarme,
Prozesse. Lean Management,
urspriinglich stammend aus Japan
von der Firma Toyota, definiert
sieben verschiedene Arten von
Verschwendung, die in den all-
taglichen Ablaufen vorkommen.
Diese Klassifizierung hilft sowohl
beim Erkennen als auch beim
Eliminieren dieser unerwinschten
Vorgdnge im Prozess. Sind die
Verschwendungen erstmal er-
kannt und durch geeignete Hilfs-
mittel erfasst und klassifiziert, ist
die Eliminierung nur ein weiterer
Schritt hin zu schlanken Prozes-
sen. Die Kapazitat, die durch die
Beseitigung verschwenderischer
Tatigkeiten generiert wird, kann
somit fur weitere wertschopfen-
de Aktivitaten genutzt werden.
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Start-up Finanzierung nehmen,
die kostenlos ist. Alles andere
wirde ich sein lassen. Ebenfalls
brauchen Sie zum Start gute
Partner und schauen Sie, dass
die Verhaltnisse ganz klar geteilt
sind. Es gibt nicht den richtigen
Weg, viel wichtiger ist das Sie sich
getrauen. Sich getrauen besser

zu werden, etwas anzugehen, zu
innovieren, etwas zu entdecken,
zu erarbeiten und Freude daran
haben, etwas entstehen zu lassen.
Wenn Sie sehen, dass ihr Unter-
nehmen erfolgreich ist, dann ist
das eine unglaubliche Genug-
tuung. Der Erfolg motiviert einen
dann, immer weiter zu machen.

Dadurch kénnen teils enorme
Produktivitatssteigerungen er-
reicht werden.

Umsetzung mit direkten mess-
baren Auswirkungen

Direkt vor Ort werden die Fir-
men in zwolf Wochen-Projekten
durch schrittweise EinfGhrung der
Methoden und Errichtung soge-
nannter «Leuchttirme» auf das
Thema sensibilisiert und darauf
vorbereitet, die Optimierungen
selbststandig weiterzufihren.
Dabei werden sie zwar von den
Beratern geleitet und untersttzt,
die Konzepte und Massnahmen
werden aber durch die Mitar-
beiter des betroffenen Bereichs
selbst entwickelt und umgesetzt.
Motiviertes Personal ist die
Grundvoraussetzung fir eine er-
folgreiche Transformation.

Ein wachsendes Geschaftsfeld
Seit den Anfangen von Lean
Management mit dem Toyota

Production System verbreitet
sich die Thematik global weiter.
Nicht nur die Automobilindus-
trie profitiert von den Ansétzen
von Lean Management, seit den
Neunzigerjahren schwappt das
Konzept von Produktionsfir-
men auch auf die Entwicklung,
Administration und sogar des
Gesundheitswesen (ber. Die
Leancom GmbH weist Erfahrun-
gen in all diesen Gebieten auf
und entwickelt die Thematiken
auch stetig weiter. Auch in den
nachsten Jahren wird das Thema
aktuell bleiben, besonders im
Gesundheitswesen ist der Hand-
lungsbedarf erkannt und viele
Institutionen haben bereits erste
Schritte bewaltigt. Auf jeden Fall
stehen turbulente Zeiten bevor.

Mehr Informationen finden sie
unter www.leancom.ch



