Die Wahrheit — und die Folgen davon

Was tun Sie, wenn Sie bei der internen Mitarbeitenden-Umfrage
beziiglich Fiihrung und Flihrungsleistung unter 2 von max. 5 Punkten
abschneiden? Dann haben Sie ein grosses Problem — oder besser
gesagt eine riesige Chance! In den Wochen vor Weihnachten habe
ich mehrere Gesprache mit der Geschaftsleitung zweier Betriebe ge-
fiihrt. Die Stimmung zum Jahresende war angesichts eines solchen
Resultats im Keller. «Jetzt haben wir 2021 so viel getan und unsere
Rahmenbedingungen in vielerlei Hinsicht verbessert, haben die L6hne
angepasst, Pausenrdume optimiert und vieles mehr. Kénnen wir es
unseren Mitarbeitenden nicht mehr recht machen?»

Oh doch! Was wir haufig in unserer Flihrungsleistung vergessen,
ist die menschliche Ebene! Dies hat auf lange Sicht einen viel héheren
Wert. Die Sachebene ist schnell verandert, aber was auf lange Frist
wirklich zahlt, ist unser Verhalten als Fiihrungskraft. Und da hatten
wir in den letzten 20 Monaten so einige Herausforderungen zu be-
waltigen. Es galt, standhaft zu bleiben, an die Zukunft zu glauben,
den Kontakt zu den Mitarbeitenden trotz virtueller Distanz nicht zu
verlieren, die Personalentwicklung nicht zu vernachldssigen und dazu
auch noch Optimismus auszustrahlen. Es liegt auf der Hand, dass aus
einer 2 in der Flihrungsleistung nicht innerhalb von drei bis sechs
Monaten eine 5 wird. Schritt fir Schritt kénnen wir die Situation aber
mit diesen Massnahmen verbessern:

1. Konkrete Zielsetzung bzgl. Messbarkeit der Fihrungsleistung, z.B.
Reduktion der Fluktuation, Senkung der Fehltage, Erhéhung der
Umfragewerte von Mitarbeitenden hinsichtlich Fiihrungsleistung
von 2 auf 3 Punkte innerhalb von 12 Monaten.

2. Klarung des Zeitbedarfs! Wie viel kann das Unternehmen in die Wei-
terentwicklung der Fiihrungskrafte investieren? Zwolf Tage pro Jahr,
d.h. 1Tag pro Monat fiir die persénlichen Entfaltung von Fiihrungs-
personen ist in einer solchen Situation mindestens angebracht!

3. Erarbeitung von konkreten Massnahmen fiir die Fiihrungskrafte und
Etablierung von regelmassigen Qualifikations- und Motivationsge-
sprachen mit Mitarbeitenden, Steigerung der persénlichen Wirkun-
gen und personliche Anteilnahme am Mitarbeitenden zeigen!

In den beiden letzten Jahren kamen mir viele Ausreden und Rechtferti-

gungen zu Ohren, weshalb in der aktuellen Situation die Fihrungskraf-

teentwicklung leider hintenanstehen musste. Es wird Zeit, dieses Ver-
saumnis anzupacken! Ihre Mitarbeitenden werden es Ihnen danken.

Mattmanns Sicht erscheint in jeder zweiten Ausgabe
von personalSCHWEIZ.

Wenn es um die Entwicklung von Fuhrungskréften
und deren Mitarbeitenden geht, nimmt

Dr. Oliver Mattmann kein Blatt vor den Mund.
Sein personliches Ziel ist es, dass Fiihrungskrafte
ihre Mitarbeitenden so fiihren, dass diese

sie personlich und freiwillig weiterempfehlen.
Wissen allein gentgt nicht — Es tun!
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