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Politik & Wirtschaft

Chefarztin ging ins Fuhrungstraining —
und fand viel mehr Personal

Fachkriftemangel Viele Betriebe suchen verzweifelt Angestellte. Eine Notfallstation und ein Pflegeheim beweisen
nun: Wer lernt, richtig zu loben und Verantwortung abzugeben, fuihrt plotzlich Wartelisten fur Bewerbende.

Fabienne Riklin

«Ich dachte: Ich bin doch schon
eine gute Fiihrungskraft, was
sollich denn noch verbessern?®»,
erinnert sich Patricia Alger,
Co-Chefirztin der Notfallstation
der Klinik Immenstadt im Allgdu.
Ein Irrtum, wie sich spater her-
ausstellen sollte.

Alger befand sich damals wie
viele andere im Gesundheits-
wesen im tdglichen Hamster-
rad. Sie hetzte als «Troubleshoo-
terin» von Problem zu Problem
und war iiberzeugt: Es liegt am
fehlenden Personal, an den Jun-
gen, die nicht mehr belastbar
sind, und tiberhaupt an der Qua-
litdt der Ausbildung.

Ein paar Jahre spiter, nach
rund einem Dutzend Trainings-
tagen verteilt iiber zehn Mona-
te und vielen Stunden Hausauf-
gaben, sagt Alger: «Es steht und
fallt mit mir als Teamleaderin.»
Die Arztin musste lernen: Wer als
Fiihrungskraft permanent selbst
einspringt, macht etwas falsch.
Ihre Aufgabe ist es, Mitarbeiten-
de zu fiihren.

Entsprechend hat die Chef-
arztin den Alltag auf der Notfall-
station umgestellt. Sie nahm sich
vermehrt aus dem operativen
Geschift heraus, begann, stir-
ker zu delegieren und Vertrauen
sowie Verantwortung abzuge-
ben. «Die Kontrolle habe ich im-
mer noch, aber nicht um zu kri-
tisieren, sondern um zu loben»,
sagt Alger.

«Wir miissen besser sein
als die anderen»

Statt starren Jahresgespriachen
hat sie Kurzgespriache auf dem
Flur oder in der Kaffee-Ecke
etabliert — kein Small Talk {iber
das Wetter, sondern um Feed-
back zu geben und zu erfahren,
wie es jemandem geht. «Es tont
einfach: Aber oft bringen die ein-
fachen Sachen die grossen Ver-
dnderungen.» Der Spitalalltag ist
immer noch hektisch und wird es
auch bleiben. Aber die Stimmung
hat sich seither stark verandert.

«Durch die Gespriche erfahre
ich, wenn eine Arztin eine Wei-
terbildung in Betracht zieht oder
ein Pfleger vielleicht im Herbst in
eine andere Stadt ziehen moch-
te», sagt Alger. Entsprechend
konne sie planen und sich bereits
im Team umhoren, wer fiir den
Posten infrage kommen koénn-
te. Es komme zu weniger Hau-
ruckiibungen.

Das Gejammer iiber den sys-
temischen Fachkriaftenotstand
teilt sie nicht mehr: «Wir miis-
sen einfach besser sein als die
anderen Institutionen und uns
ernsthaft um die Mitarbeitenden
bemiihen.» Wahrend friiher bei
ihr auf der Notaufnahme akuter
Personalmangel bestand, fiihrt
Alger heute Wartelisten fiir As-
sistenzirzte, und frei werdende
Stellen fiir Oberirzte konnte sie
sofort besetzen.

Oliver Mattmann erstaunt
das nicht. Er ist Fithrungstrai-
ner bei Peter Beglinger Trai-
ning und hatte auch Patricia Al-
ger unter seinen Fittichen. Uber
1000 Fithrungskrafte hat er be-
gleitet — viele davon aus dem Ge-
sundheitswesen.

Oliver Mattmann ist iiberzeugt:
Schichtarbeit, Stress, die Verein-
barkeit von Arbeit und Privat-
leben sowie der Lohn machen die
Personalsuche fiir Spitdler und
Pflegeheime schwierig. «Aber
fehlt es an geeignetem Personal,
ist das oft auch ein Versagen der
Fiihrungskrifte», sagt er.

Wihrend in der Industrie ei-
ner Leitungsperson selten mehr
als sieben Personen direkt un-
terstellt sind, sieht die Realitit in
der Pflege oder der Medizin ganz
anders aus. «Da fiihrt eine Sta-
tionsleiterin bis zu 40 Personen.
Wie soll man da noch auf die ein-
zelnen Mitarbeitenden eingehen
konnen?», sagt Mattmann. Die
Folge: Man sieht sich einmal im
Jahr zum Mitarbeitergespriach -
und beide Seiten sind froh, wenn
es vorbei ist.

Die Uberlastung fiihrt zu ho-
hen Fehlzeiten. Dieser Teufels-
kreis erhoht den Druck auf das

Flhrungstrainer Oliver
Mattmann. Fotos: Manuela Matt

Patricia Alger ist Co-Cheféarztin der Notfallstation der Klinik Immenstadt im Allgau. Foto: Boris Miiller

verbleibende Team. «Wenn Mit-
arbeitende nach einer Absenz
zuriickkehren, braucht es ein
Gesprich: Was fehlt dir? Was
brauchst du, damit es dir bes-
ser geht?» Doch die unangeneh-
men Themen wiirden oft in der
Hektik des Alltags aufgeschoben,
sagt Mattmann.

Entscheidend sind
Gespriche und Lob

Das Ausmass des Fithrungsversa-
gens iiber verschiedene Branchen
hinweg zeigt eine McKinsey-Stu-
die unter 16’000 Beschiftigten in
europdischen Lindern — darun-
ter auch der Schweiz. Mehr als
ein Drittel der Befragten nennt
die Unzufriedenheit mit den Fiih-
rungskriften als Hauptgrund fiir
Frust. Fast ebenso viele beklagen
den Mangel an Entwicklungs-
chancen.

Das hat Konsequenzen fiir den
Betrieb: Rund jeder dritte Mitar-
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Mario Gnéagi, Direktor eines
Pflegeheims in St. Gallen.

beitende denkt an Kiindigung.
Etwa sechs von zehn Mitarbei-
tenden haben gedanklich bereits
gekiindigt. Das zeigt ein aktuel-
ler Report des Gallup-Instituts.

«Ein schones Gebiaude, neue
Einrichtungen oder der Gratis-
apfelkorb - das wirkt zwei bis
sechs Wochen», sagt Mattmann.
Danach verpuffe der Effekt. Was
bleibe, sei der tagliche Umgang
miteinander. «Wenn ich als Chef
jeden Morgen grimmig in die
Sitzung komme, dann trage ich
massgeblich zur Unzufrieden-
heit bei.»

Entscheidend fiir Mattmann
sind vor allem Gespriche und
Lob. Er rit, tdglich Eins-zuein-
Gespriche zu Aufgaben und Pro-
jekten sowie monatlich eines
auf der personlichen Ebene zu
flihren. Und Normalleistungen
Zu quittieren. «Jeden Tag geben
Menschen vollen Einsatz, und oft
wird das einfach totgeschwiegen.
Eswird nur gemault, wenn etwas
schiefgeht.»

Ein weiteres Problem ist die
Beforderungspraxis: Die beste
Fachkraft wird oft automatisch
zur Fithrungskraft. «Doch eine
gute Fachkraft, die nicht fiih-
ren kann, richtet massiven Scha-
den an», warnt Mattmann. «Die
wichtigste Eigenschaft fiir eine
Fiihrungsperson ist simpel: Man
muss Menschen mogen.»

Mattmanns Bilanz nach jahre-
langem Training: Rund 95 Pro-
zent seiner Kursteilnehmer ent-
wickeln sich positiv. «Nur bei
ganz wenigen muss ich sagen:
Ich sehe dich auf diesem Posten
liberhaupt nicht.»

«Mitarbeitende wollen
gesehen werden»

Mario Gnéagi schickte nicht nur
das medizinische Personal ins
Fiihrungstraining. Er melde-
te das gesamte Kader aus den
20 verschiedenen Berufsgattun-
gen, vom Masterabsolventen aus
der IT bis zur Hilfskraft in der
Reinigung, an. Gnagi iibernahm
vor vier Jahren als Direktor das
Pflegeheim «Wohnen am Sin-
genberg» in St. Gallen. Damals
wurden zwei Hiauser zusammen-
gelegt. Die Folge waren Miss-
trauen, Silodenken und chroni-
scher Personalmangel.

Die Begeisterung fiirs Trai-
ning hielt sich stark in Grenzen.
«Die Mehrheit war sehr skep-
tisch und hatte Angst vor noch
mehr Arbeit in der Freizeit», er-
innert sich Gnagi. Doch bereits
nach ein paar Wochen habe es
bei den Fiihrungskraften «klick»
gemacht, als sie merkten: Ohne
Freude an der Arbeit bleibt auch
der Erfolg aus. «Und die Freude
kommt, wenn Mitarbeitende kre-
ativ sein konnen und den Sinn
ihrer Arbeit sehen», sagt Gnagi.

«Mitarbeitende wollen gese-
hen werden.» Das Werkzeug da-
fiir: taglich konkret kommuni-
zieren, nichts aufstauen lassen.
Beispielsweise mit Lob- und Ta-
delgesprichen. «Einen Mitar-
beiter so zu kritisieren, dass die
Wertschitzung bleibt — das muss
man lernen», sagt Gnigi.

Und die Fiihrungskrifte wur-
den ermutigt, Verantwortung zu
iibernehmen und auch einfach
mal selbst zu entscheiden. «Frii-
her kamen sie wegen allem und
jedem zu mir, aber ich will nicht
alles entscheiden, kann ich auch
gar nicht», sagt Gnagi.

Er versteht seine Rolle heute
wie die eines Fussballtrainers,
der seiner Mannschaft den best-
moglichen Rahmen schafft. «Ich
bin nur so gut wie mein Team.
Man darf keine Angst vor Leu-
ten haben, die im eigenen Be-
reich besser sind als man selbst.»

Wiahrend die Fluktuations-
rate im Schweizer Pflegebereich
im Schnitt bei rund 26 Prozent
liegt, ist sie am Singenberg auf
13 Prozent halbiert worden. «Seit
zwei Jahren brauchen wir keine
Temporidrmitarbeitenden mehr»,
sagt Gndgi. Stattdessen verzeich-
net das Haus mehr qualifizierte
Spontanbewerbungen als offe-
ne Stellen. Bei der Mitarbeiter-
befragung im letzten Mai schoss
die Zufriedenheit auf 91 Pro-
zent hoch.

Gndigis Botschaft an die Bran-
che ist eindeutig: «Fithrungsar-
beit ist auch Arbeit. Das macht
man nicht nebenbei.» Damit die
neue Kultur nachhaltig bleibt,
ist das Thema Fiithrung am Sin-
genberg nun jeden Montag ein
fixes Traktandum im Rapport.
Zudem wird das Training nun
auf die nachste Fiihrungsebene
ausgeweitet, um Kaderleute aus
den eigenen Reihen zu fordern.

Schulsport:
Obligatorium soll
gestrichen werden

Bundesgesetz Die Schule und ihre
Ficher sind Hoheitsgebiet der
Kantone. Es gibt dabei allerdings
eine Ausnahme - das Turnen. Der
Bund schreibt im Bundesgesetz
tiber die Forderung von Sport und
Bewegung seit 2010 vor: Mindes-
tens drei Lektionen Bewegung pro
Woche sind obligatorisch. Turnen
ist damit das einzige Fach, das
von der Primarschule an von al-
len besucht werden muss. Vertre-
ter von Bund und Kantonen wol-
len das Obligatorium jetzt kip-
pen. Ein erster Zwischenbericht
aus dem zustdndigen Finanzde-
partement liegt vor: Die Pflicht
soll ersatzlos aus dem Gesetz ge-
strichen werden. Weil die Kanto-
ne den Sportunterricht selber fi-
nanzierten, sollten sie auch darii-
ber entscheiden k6nnen. Es steckt
aber noch etwas anderes dahin-
ter: Fallt das Obligatorium, wiirde
manche klamme Gemeinde ent-
lastet, weil sie dann keine Turn-
halle mehr bauen miisste, so das
Kalkiil der Abschaffer. Kritiker be-
flirchten eine Chancenungleich-
heit zwischen den Kantonen und
negative Folgen fiir die Gesund-
heit der Kinder. (red)

In der SP-Fraktion
ist die Vielfalt
am kleinsten

Parlament Nach dem Austritt von
Daniel Jositsch stellt sich die Fra-
ge, wie es bei den Sozialdemo-
kraten um die Meinungsvielfalt
steht. Nun zeigt eine Auswertung
der Plattform Smartmonitor, die
der «SonntagsZeitung» vorliegt,
dass die Partei im Nationalrat
in der laufenden Legislatur zu
fast 98 Prozent geschlossen ab-
gestimmt hat. Die SP iibertrifft
damit alle anderen Fraktionen.
Die grosse Ausnahme in den
SP-Reihen ist Jositsch. Er hat
in dieser Legislatur bei rund je-
der flinften Abstimmung gegen
die Mehrheit der SP-Delegation
im Stdnderat votiert. National-
riatin Jacqueline Badran hinge-
gen ist klar auf SP-Linie, wenn-
gleich auch sie schon gegen die
eigene Partei angetreten ist. So
wehrte sich Badran etwa gegen
Wohnbauprojekte in der Stadt
Zirich oder die Abschaffung der
Lex Koller. (red)

AKW: Mehrheit
fuir Weiterbetrieb

Umfrage Mit Energie nur aus Was-
ser, Sonne und Wind kann die
langfristige Stromversorgung der
Schweiz nicht sichergestellt wer-
den. Das ist die Meinung einer
Mehrheit in einer reprasentativen
Umfrage des Forschungsinstituts
GFS Bern: 58 Prozent der Befrag-
ten machen sich laut «Sonntags-
Zeitung» Sorgen, dass der einge-
schlagene energiepolitische Kurs
in zehn Jahren zu Problemen
bei der Stromversorgung fiih-
ren konnte. Deshalb steigt gene-
rell die Akzeptanz der Atomener-
gie. 79 Prozent gaben an, fiir den
Weiterbetrieb bestehender AKW
zu sein. Neue AKW halten 59 Pro-
zent fiir sinnvoll.

Heute beginnt im Nationalrat
die Riesendebatte iiber die Aus-
richtung der Energiepolitik. Be-
sonders im Fokus dabei: die in
der AKW-Frage gespaltene Mitte,
deren damalige Bundesritin Do-
ris Leuthard den Atomausstieg
eingeleitet hatte. (red)



